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LABORATUVAR KALITE POLITIKASI

» Faaliyet konumuzun en kaliteli, verimli, giivenilir ve strdirilebilir bir modeli
olmak.

» Musterilerimizin beklentilerini, yetkin personelle, en son bilimsel ve teknolojik
gelismeleri uygulayarak, kaliteli, etkin ve verimli bir sekilde karsilamak.

» Musterilerimize verdigimiz hizmetleri, TS EN ISO/IEC 17025 Standardi
kapsaminda olusturdugumuz Yonetim Sistemi gereklerine uygun olarak
gerceklestirmek.

» Kaliteli hizmetin yetkin personelle olabileceginden yola c¢ikarak;
uygulayacagimiz egitim programlariyla, personelin egitim dlizeyini Ust
duzeylere ¢ikarmak.

» Tum personelimizin, Yonetim Sistemi dokimantasyonunu o6grenmelerini,
politika ve prosedurleri yaptiklari iste uygulamalarini saglamak.

» Tum cahlisanlarimizi, misteri memnuniyetinin saglanmasinin ve yasal sartlarin
karsilanmasinin 6nemi konusunda bilinglendirmek ve bu yonde hareket
etmelerini saglamak.

» Musterilerimize ait bilgileri ve tescilli haklar gizlilik prensibiyle saklamak.

» Tum calisanlarimizi, verdigimiz hizmetin kalitesini olumsuz yo6nde
etkileyebilecek her tirli ticari, mali ve diger baskilardan uzak tutmak.

» Yonetim Sistemimizi, yapacagimiz c¢alismalarla stirekli olarak iyilestirmek ve

etkinligini arttirmak




